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LUMIUS

SVET PLNY ENERGIE

INTEGROVANA POLITIKA SYSTEMU MANAGEMENTU NA OBDOBI 2019 — 2022

Spole¢nost Lumius, spol. s r.0., ktera byla zaloZzena 17. 4. 2002, jako ryze Ceska spole¢nost, je drzitelem

licenci na obchod s elektfinou a plynem. Lumius jako obchodnik s elektfinou a plynem, dodava elektfinu

a plyn nejen velkoodbératelim z fad prumyslovych podnikl, ale od roku 2018 poskytuje dodavky

elektfiny a plynu i koncovym zakaznik(m v kategorii Domacnosti.

Lumius, spol. s r.o. je soucasti holdingové skupiny Lumius.

Zakladem pfistupu Lumiusu je vZdy ohled na pfani a potfeby zakaznika. Trvale rozsifujeme svou

nabidku o nové sluZby, vytvafené s ohledem na co nejvétsi pfidanou hodnotu a komfort pro nase

zakazniky.

SnaZime se také neustale inovovat nas sortiment sluzeb a zavadét nové inovace v oboru obchodovani

s energiemi.

Pro naplnéni nasich zamérQ a cild jsme implementovali integrovany systém managementu kvality

a environmentu, ktery neustale zlepSujeme a davame tak nasim zakaznikim dikaz o tom, Ze nase

procesy jsou nastaveny dle mezinarodné platnych standarda.

Tato Integrovana politika systémui managementu kvality a environmentu vyjadiuje zaméry a strategii

skupiny Lumius v nasledujicich principech:

1) Snazime se dosahovat co nejvy8si kvalitu nasich produktl a sluzeb v mezich udrzitelného rozvoje
a pfi dosahovani odpovidajicich ekonomickych vysledk(

2) Zakladem podnikani spole¢nosti Lumius je ziskat a udrzet si divéru zakaznika.

3) Zéakladem pro ziskani a udrzeni daveéry zakaznika je osobni pfistup a spolehlivost pfi poskytovani
nasi_ch slugeb s ti m, ze: )
» DUVERU ZAKAZNIKA STAVIME NADE VSE <

4) Snazime se pfizplsobit potfebam zakaznika. Dokazeme vyhovét i takovym pozadavk(im, které jdou
nad ramec obvyklych ofekavani nasich zakaznika.

5) Ochrana zivotniho prostiedi je jednou z nasich priorit a v ramci udrzZiteiného rozvoje se zavazujeme
pfedchazet vzniku pfi¢in mozného poskozeni zivotniho prostfedi a také neustale zlep$ovat nas
environmentalni profil.

6) Udrzeni podminek ochrany Zivotniho prostfedi nas zavazuje k naplfiovani véech pozadavki
platnych zakonu a nafizeni na ochranu Zivotniho prostredi a dalsich poZzadavki, kterym podléha
nase podnikatelska ¢innost.

7) Nasim zakaznikim nabizime také dodavky energii z obnovitelnych zdroji, které zéasti také
budujeme.

8) Veékjeré ¢innosti spole¢nosti jsou provadény tak, aby byly ve stanoveném terminu a kvalité
uspokojeny relevantni pozadavky a o¢ekavani zakazniku.

9) Nejdulezitéjsim potencialem pro daldi rozvoj nasi spole¢nosti jsou jeji zaméstnanci, pro které
zajistujeme jejich soustavné vzdélavani, odborny rist, vycvik a motivaci.

10) Zapojenim v8ech zaméstnancl do integrovaného systému fizeni pfedchazime neshodam,
incidentim a kritickym situacim majicim dopad na kvalitu nasich produktl a sluzeb i na nasi
spoleénost.
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